
Buenas prácticas para comunicarse con una persona sorda: 

• Habla de frente a esta persona para facilitar la lectura labial, 

prestando especial atención en que tu cara (y tu boca) esté bien 

visible. Es importante mantener el contacto visual. 

• Las expresiones faciales tienen que ser congruentes con el 

contenido de tu habla. Puedes usar expresiones faciales y 

corporales para facilitar la comunicación.  

• Es importante hablar de forma clara y natural, pronunciando bien las 

palabras. No hace falta hablar despacio, híper-articular las palabras 

o gritar. A menudo esto empeora la comprensión en vez de 

mejorarla, porque la cara se deforma y la lectura labial es más 

difícil.  

• Si la persona sorda no entiende algo, es mejor reformular la misma 

frase con otras palabras en vez de repetir las mismas palabras una y 

otra vez. 

• Asegúrate de que el ambiente sea accesible: que no haya barreras 

visuales y que haya una buena iluminación.  

• Si tienes que llamar la atención de una persona sorda, puedes 

mover la mano, o si te ubicas fuera de su campo visual, puedes 

acercarte y tocar suavemente el hombro para evitar que se asuste. 



• Dentro de lo posible, reducir el ruido ambiental. Muchas personas 

son hipoacúsicas, esto significa que tienen distintos niveles de oído 

residuo y el ruido del ambiente puede impedir mucho la 

comprensión. 

• ¡Trata siempre con respeto a la persona sorda o con dificultades 

auditivas!  


